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webinale live: Virales Marketing — wie
funktioniert das eigentlich? Interview mit
Christian Wilfer

CREATEORDIE: Virales Marketing ist doch nichts Neues, oder?

Christian Wilfer. Mundpropaganda unter Konsumenten gibt es

seit jeher, Aber ihre epidemische Ausbreitung und das

Beobachten dieser Ausbreitung, also die sy ische Stimulierung ist erst mit dem Web maglich
geworden, Das Netz schafft auf ganz schnelle und einfache Weise immer neue und einsehbare
kommunikative Verknipfungen, die die Kontaktreichweite in einer viralen Werbemafinahme bzw.
die Empfehlungsqualitat im Word-of-Mouth-Marketing aufzeigen. Hinzu kemmt die allen
zugangliche Maglichkeit der Publikation, z.B. dber einen eigenen Blog. Das ware vor wenigen
Jahren noch nicht denkbar gewesen. Das Web 2.0 und seine Software haben das World Wide Web
dort hingabracht, wo es Tim Berners Lee schon immer haben wollte. Es ermaglicht die
Kommunikation zwischen Menschen auf vielfaltige und einfache Weise,

CREATEORDIE: Hat der OBl-Hammerwerfer O8I Gohlich Brand A oder gar mehr
Verkdufe gebracht?

Christian Wilfer: Vigllsicht weniger den langfrstigen Verkauf, das war auch nicht die Aufgabe und
das Ziel des "Hammerongleurs”. Die Aufgabe war, als viraler Motor der Aufmerksamkeit zwischen
zwei klassischen TV-Werbe-Flights zu wirken und deren Wirkung zu verstarken. Dies nicht zuletzt
durch die Ausdehnung der Botschaft auf eines der wichtigsten Alltagsmedien heute. Brand
Awareness gab es auf jeden Fall, in Form eines Primings, dem Bahnen von Aufmerksamkeit fur
Produktname und Logo. In den Kommentaren zur Kampagne finden sich viele markenrelevante
Aussagen, die das Involvement zeigen

CREATEORDIE: Wie mull ich meine viralen Malinahmen positionieren und mit der Marke
verkniipfen, damit Erfolg winkt,

Christian Wilfer: Eine komplexe Frage und die Antwort ist sehr individuell. Crossmediale Werbung
mit eingeflochtenen oder vorgeschalteten viralen Elementen ist heute, denke ich, am
vielversprechendsten, weil sie auf mehreren Kanélen, mit unterschiedlichem Ansatz, z.B. Image
oder Unterhaltung im Fokus, wirken kann,

CREATEORDIE: Varstaht der Deutsche Selbstironie wie in dar VW-Kampagna "Pimp my Auta"?
Christian Wilfer. Schwer zu sagen. lch hab sie jedenfalls verstanden. Ganz abgesehen davon, war
die Kampagne ja nie fir Deutschland bestimmt und ist hier auch ziemlich unbekannt. Sie bedient
nur die relevanten deutschen Klischees.

CREATEORDIE: Wodurch kann ich aus der Masse des publizierten Video-Confent auf YouTube
herausstechen?

Christian Wilfer: Indem sie sich nicht auf YouTube verlassen. Es bringt nach unserer
Einschétzung nicht viel, YouTube zu manipulieren, indem man Startbilder optimiert oder kinstiich
Kommentare verfasst. Was nebenbei gesagt auch nicht moralisch vertretbar ist. Wichtiger ist es
zum einen, die richtigen Leute zu erreichen. Nicht zwangslaufig die Endkonsumenten, sonderm
diejenigen, die eine Botschaft als relevant einstufen und sie gerne verbreiten. Es ist wie bei einer
US-Serie mit sinem Virenforscherteam: Wenn sie einen Virus finden, der bei Tropfchenlbertragung
Rentner tétet — Gber welche Knotenpunkte breitet er sich aus? Es sind weder Rentner noch
Altenpfleger, sondem Busfahrer, Arzte und Krankenschwestem, weil sie den Virus zigfach
weitergeben in ihrem Alltag. Zum anderen mussen sie die richtigen Leute mit dem richtigen Medium
erreichen, z.B. Flash optimiert, und sie abseits der Uberflutung treffen. Dementsprechend wahlen
wir unsere Seeding-Fartner aus.

Aktuelle Kampagne:

2.6 Millionen Videoaufrufe in nur zwei Wochen erzielte eine aktuelle Kampagne der US-Agentur
Cutwater fir den Kunden Levi's. In dem knapp zweiminitigen Spol Uben sich vier
Machwuchsstuntmen in der Kunst des Jeansanziehens. Nicht einfach so, sondem per
Rickwértssalto von einer Kinderwippe. Der Markenname Levi's taucht nirgends im Film auf, wohl
aber jede Menge Jeans.
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Schafft die aktuelle Kampagne von Levis den Zusammenhang zwischen Marke und viralem Spot?

CREATEORDIE: Muss ich fiir viralas Marketing auch noch Werbung machen oder ist das feige
(siehe Mercedes Erlkdnigin)?

Christian Wilfer: Ein Virus steckt nur Gber Kontakt an und braucht in der Fllle des Web einen
anfanglichen Push, Das kann uber ein sirategisches Seeding erfolgen und funktioniert sehr gut
durch unterstiitzende Kommunikation

CREATEORDIE: Wie sieht eine gute virale Strategie aus?

Christian Wilfer. Die Flanbausteine einer viralen Werbeepidemie bestehen aus der Botschaft
selbst und dem Seeding-Konzept, das zum einen aus dem Brutgrund und den Ubertragern besteht
Der Erfolg der Strategie hangt letztlich davon ab, wie gut ich sie fir das \Web adaptiers —
verbreitungstechnisch und inhaltlich. Also, wen infiziere ich wo und wodurch 7

CREATEORDIE: Soll man virale Malnah mit kiassischem Marketing vemetzen oder nicht?
Christian Wilfer; Auch hier kommt es darauf an. Der erste Punkt ist, was sie jetzt bei der
Fragestellung unter "viral" verstehen! Ganzheitliches virales Marketing wird for Unternehmen immer
wichtiger, gerade weil sie sich zunehmend in vernetzten Markten bewegen, Virale Werbung in
Kombination mit klassischen Kanalen erzielt den 1+1=3-Effekt. \irale Malknahmen verstérken somit
klassische Malinahmen, klassische Rezipienten finden zur Onlinebotschaft. Es gibt aber auch —
zweiter Punkt — virale Kampagnen, die auf das Phanomen der "Urban Legend". des Gerlchts,
aufbauen. Hier diirfen klassische Begleitmafinahmen das Geriicht nicht beeintrachtigen. So
funktionieren z.B. Alternate Reality Games vor allem durch Ungewissheit.
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CLOVERFIELS

Die Dialog Solutions verantworlete das europaische Seeding, also die Ausstreuung der
Informationshappchen fir den Film "Cloverfigld”

CREATEORDIE: KanniSoll ich in Blogs werben?

Christian Wilfer: Absolut. Blogs suchen nach Vermarktungsmodellen. Nur muss man die
Reputation und Themen von Bloggem respektieren und kann beispiel die eir ichen, so
genannten Mega Hubs, nicht fur die Verbreitung eines Gerlchts im Rahmen einer viralen
Werbekampagne benutzen, Dazu muss man die Bloggerszene kennen und wissen, wer Spall
daran hat und wer als Informationsquelle Wissensvorsprung erhebt. Es gibt aber reichlich
varmarktungsfreudige reichweitenstarke Flattformen und andere Kontakte, die man im Laufe der
Jahre sammeit

CREATEORDIE: Kann!Soll ich im Social Web werben?

Christian Wilfer. \Werben, ja. Nach alten Modellen, nein! Das Social Web hat nichts gegen Marken,
Unternehmen oder Produkte. Ganz im Gegenteil, es lisbt Vielfalt und Anregung. \Was im
selbstbestimmten Mefz langfristig noch weniger als auf klassischen Kanalen funktionier, ist die alte
One-to-Many- und One- Way-Kommunikation. Das Netz ist One-to-COne-Dialog und ich verfechte da
das Cluetrain-Manifest: Markte sind heute Gesprache. Wenn Konsumenten auf Augenhdhe
angesprochen werden, sind sie freiwillig Marketingmultiplikator und ein echter Motor fur eine Marke
Die Beratung, wie weit eine Marke den Dialog suchen sollte, ist immens wichtig, um Untemehmen
die Angst vor Kontrollverdust zu nehmen und Marken authentisch und glaubhaft ins Web zu
Ubersetzen



CREATEORDIE: Was war im letzten Quartal (hre Lieblingskampagne (a) von DSG, (b) von einer
anderen Agentur?

Christian Wilfer; Meine Lieblingskampagne war die Kampagne zu dem Film "Clovarfield". Das war
eine gelungene virale Kampagne von Viral Factory in London, ahnlich wie beim Urtypus "Blair
‘Witch Projekt”, eine Mischung aus \iralclips, Altemate Reality Game und Mystizismus rund um den
Film. Die DSG verantwortete in diesem Rahmen das européische Seeding von Videodips

Aulterdem gefiel mir die BMW-1er-Kampagne "The Ramp" ausgezeichnet. Ein total Gberdrehter
Dokumentar- oder besser Mockumentarfilm Uber ein kleines verschlafenes bayrisches Dorf mit
Bewohnem, die riesige Hasenzahne und den unsaglichen Antrieb fur eine absurde PR-ldee fur
EMW haben. Einzusehen unter www rampenfest com, Er dauert (Ober eine halbe Stunde, aber ist
Branded Entetainment vom Feinsten. Darlber hinaus fand ich die Burger-King-Kampagne gut, die
den Verlust des Whoppers sehr schon dokumentiert. Die Videcaufnahmen enttauschier Kunden,
angesichts des vermeintlichen, aus dem Programm genommenen Whoppers, sind genial, weil
authentisch. Eine Art User generated Advertising.

CREATEORDIE: Taugl VM auch zum Performancemarketing?

Christian Wilfer: Ja, naturlich, Schon alleine virale Werbematinahmen, wie isolierte virale Clips mit
interaktivem Response-Element erreichen durchschnittiiche Response-Raten von 3 bis 5 Prozent
Besonders gut gestaltete Kampagnen sogar Gber 5 Prozent. Vergleichen sie das mit einer
herkommiichen Bannerwerbung. Die Response-Raten dirften bei 0,03 bis 0,05 Prozent liegen,
soweit ich weilk.

CREATEORDIE: Herr Wilfer, vielen Dank fiir dieses Gesprach.

Chnstian Wilfer auf der webinaie 08



